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Instrukcja
Kompletowania i wysytania wnioskow roszczeniowych nastepstw nieszczesliwych
wypadkow dla AZS wariant SPORT

Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Jezeli Ubezpieczony zmart w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowa, a Smieré
nastgpita w ciggu 365 dni od daty wypadku, AXA wyptaci osobie uprawnionej Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

Swiadczenie na wypadek $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku wyptaca sie osobie uprawnionej po
przedtozeniu w AXA nastepujgcych dokumentéw:
e wypetniony wniosek o wyptate Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w
wyniku nieszczesliwego wypadku,
e odpis skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego,
* kopia statystycznej karty zgonu lub inny dokument medyczny wydany przez
lekarza, okreslajgcy przyczyne zgonu,
e protok6t powypadkowy (sporzgdzony np. przez Ubezpieczajgcego lub policje),
e kserokopia dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci kazdego z
uposazonych,
e« innych dokumentéw wskazanych przez Towarzystwo, niezbednych dla
prawidtowego rozpatrzenia roszczenia, a zwlaszcza do ustalenia zwigzku
przyczynowego miedzy Smiercig Ubezpieczonego, a nieszczesSliwym wypadkiem i
jego okolicznosciami.
Osobg uprawniong do otrzymania Swiadczenia sa czionkowie rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej
kolejnosci:
matzonek,
dzieci, w przypadku braku wspétmatzonka,
rodzice, w przypadku braku w/w cztonkéw rodziny,
inni spadkobiercy na mocy postanowienia sgdu o nabyciu spadku, w przypadku braku w/w czionkéw rodziny.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Uszczerbek na zdrowiu - trwate naruszenie sprawnos$ci organizmu Ubezpieczonego, powodujgce upoSledzenie
czynnoSci organizmu, okreSlany procentowo na podstawie Tabeli uszczerbkéw, stanowigcej zatacznik do
umowy ubezpieczenia.

Rodzaj i procent uszczerbku na zdrowiu ustalane sg na podstawie dokumentacji medycznej, a w przypadkach
watpliwych - na podstawie badan medycznych zleconych i przeprowadzonych przez lekarza, wskazanego
przez AXA. Koszt zleconych badan ponosi AXA.

Dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

wypetniony wniosek o wypftate Swiadczenia,

protokot powypadkowy (jesli zostat sporzadzony np. przez Ubezpieczajgcego lub policje),

dokumentacja medyczna przychodni, szpitala, potwierdzajgca udzielenie pierwszej pomocy i przebieg leczenia
w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,

zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce zakonczenie leczenia lub rehabilitacji,
kserokopia dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego,
inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia, wskazane przez AXA.



Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu
dotyczy pobytu w szpitalu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku

Dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

wypetniony wniosek o wyptate Swiadczenia,

protokot powypadkowy (jesli zostat sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub policje),

dokumentacja medyczna przychodni, szpitala, potwierdzajgca udzielenie pierwszej pomocy i przebieg leczenia
W zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,

karta informacyjna leczenia szpitalnego

zaSwiadczenie lekarskie potwierdzajace zakonczenie leczenia lub rehabilitacji,

kserokopia dokumentu tozsamos$ci Ubezpieczonego,

inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia, wskazane przez AXA.

Zwrot kosztow
nabycia lub naprawy protez i Srodkéw pomocniczych dla Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

Dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

wypetniony wniosek o wyptate Swiadczenia,
Oryginat Faktury lub Rachunku nabycia protez lub srodkéw pomocniczych
protoko6t powypadkowy (jesli zostat sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub policje),

dokumentacja medyczna przychodni, szpitala, potwierdzajgca udzielenie pierwszej pomocy i przebieg leczenia
W zwigzku z zaistniatym zdarzeniem, z ktérej wynika zalecenie przez lekarza nabycia protez lub Srodkéw
pomocniczych

kserokopia dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego,
inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia, wskazane przez AXA.

Zwrot kosztow
leczenia i rehabilitacji Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesSliwego wypadku

Uszczerbek na zdrowiu - trwate naruszenie sprawnosci organizmu Ubezpieczonego, powodujgce upoSledzenie
czynnosci organizmu, okreSlany procentowo na podstawie Tabeli uszczerbkéw, stanowiacej zatacznik do
umowy ubezpieczenia.

Rodzaj i procent uszczerbku na zdrowiu ustalane sg na podstawie dokumentacji medycznej, a w przypadkach
watpliwych - na podstawie badan medycznych zleconych i przeprowadzonych przez lekarza, wskazanego
przez AXA. Koszt zleconych badan ponosi AXA.

Dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

wypetniony wniosek o wyptate Swiadczenia,

protokot powypadkowy (jesli zostat sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub policje),

dokumentacja medyczna przychodni, szpitala, potwierdzajgca udzielenie pierwszej pomocy i przebieg leczenia
W zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,

karta informacyjna leczenia szpitalnego

zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce zakonczenie leczenia lub rehabilitacji,

kserokopia dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego,

inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia, wskazane przez AXA.

Zgtoszenie szkody

Wszystkie niezbedne dokumenty muszg by¢ ztozone w jezyku polskim, w formie oryginatu lub kserokopii.

Kserokopie dokumentéw nie wymagaja potwierdzenia. Konieczne jest natomiast dotaczenie O$wiadczenia
(formularz do pobrania na www.azs.pl)

Zebrane dokumenty nalezy przestaé¢ na adres:

AXA Polska S.A.

Departament Obstugi Klientéw
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa



Wyptata Swiadczenia

AXA wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajSciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia.

Jezeli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznoSci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci AXA albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, AXA wyptaci odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreSlona w zgtoszonym
roszczeniu, AXA poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg badz czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

Odwotania

AXA rozpatruje odwotanie od decyzji odszkodowawczej w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty
otrzymania odwotania, chyba ze stopien komplikacji sprawy, nowo ujawnione okolicznosci lub przedstawione
przez poszkodowanego dodatkowe dowody powoduja konieczno$¢ podjecia dodatkowych czynnoSci
wyjasniajacych, ktérych zakonczenie w okresie 30 dni okaze sie niemozliwe. O kazdym przypadku, gdy
dotrzymanie terminu 30 dni jest niemozliwe, AXA poinformuje Ubezpieczajacego (za posrednictwem poczty
elektronicznej lub droga faksowa).

AXA po rozpatrzeniu odwotania powiadomi Ubezpieczonego, bgdzZ osobe uprawiong do odbioru Swiadczenia o
podjetej decyzji w formie pisemnej (pocztg), podajgc uzasadnienie i podstawe prawng podjetej decyzji. Kopia
powyzszego pisma zostanie przekazana Ubezpieczajgcemu.

Infolinia AXA O 801 200 200
e-mail: ubezpieczenia@axa-polska.pl




